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[A «BELLA VITA»
ACCADEMICA

di Maurizio Murgia *

tutte le posizioni, mana-

geridi o di predtigio,
che non ci Iplacuo_no, la pri-
ma di una lunga lista sareb-
be sicuramente quella di Pre-
sdente ddl'Universita. Tuitti
gli incarichi_ dirigenzidi -
no stressanti, frustranti e in
molti cas s concludono in
maniera negetiva, come evi-
denziao da una letteratura
economica e finanziaria che
studia le performance degli
alti dirigenti. Questa lettera-
tura é un sottoindeme de
piu vasto filone scientifico in-
dicato in maniera molto efi-
cace "The economics of su-
Pers_tarS'._l relativi moddli
eorici ed implicazioni empi-
riche vengono applicate ai
top managers, ai_politici, a
grandi sportivi, ai grandi uo-
mini e donne di Spettacolo.
In questo articolo lo appliche-
remo d mondo universita-
rio. Larry Summers, econo-
mista americano di grande
reputazione e discendente di
ben due premi Nobd (quindi
con i geni "giusti” per il suo
lavoro), s e dovuto dimette-
re da Presidente ddlla presti-
gioa Harvard University
per savarsi dl'ultimo mo-
mento dd disonore di un vo-
to di diducia da parte dd
Congglio di Amminisirazio-
ne.

Se dovessmo eencare
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Questo esampio dimostra
guanto Sia complesso cam-

biare le persone, I'organizza:
zione e la strategia di unim-
presa o di_una universita di
prestigio. E' certamente piu
semplice cogtruire da zero
una Universita che provare
a ristrutturare una gia es-
stente.

Un altro esempio viene da
John Hood, che estato il Pre-
sdente addl'Universita  di
Oxford. Oxford chiamo a fa
re il Presidente un "outs-
der", ossauna persona ester-
na a mondo accademico bri-
tannico. Durante il suo man-
dato, John Hood ha tentato
di rivoltare Oxford dacimaa
fondo, trovando pero’ pane
per i suoi denti, Ad esempio,
uno dei suoi piuinfluenti eco-
nomigti, Peter Oppenheimer
del Christ Church College,
defini il suo Presidente, In
una intervista Pubbf!ca,
"una persona_intollerabile”
non tanto per singole questio-
ni, maper il suo "stile di ma-
nagement”.

S puo discutere su questi
esempi e su questi “attacchi
pubblici" che ndl settore pri-
vato sarebbero immediata-
mente sanzionati. Quello che
vogliamo segnaare e che la
"governance” delle Univer-
gtaé un esperienza non mal-
to dissmile dd nuotare in
mezzo agli squai. Laragione
di tutto questo € che gli acca
demici sono difficili da gesti-
re, per ben sette ragioni. In-
nanzitutto, sono delle perso-
ne con un'intelligenza supe-
riore ala media (il fattore
1Q). Questo perd non e un
vantaggio per un'‘organizza-
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Zione. Sei tuoi impiegati han-
no un cervelo per ragiona
re, vogliamo immaginare co-
sa puo, succedere? La secon-
da ragione & che, in media,
gli acCademici hon possedo-
no la cosddetta "intelligenza
emotiva' (EQ), assal diversa
da quella piu” conosciuta co-
melQ. Il fattore EQ éun %PO
di inteligenza asociato alle
emozioni” degli individui, &
controllo delle stesse, ma é
scientificamente provato che
risulta iU importan-
te dd fattore |Q per larediz-
zazione di attivita di ti IE)O mex
negeride/gestionae. La ter-
zaragioneéchegli accademi-
¢i non amanoil gioco di squa-
dra. Malti di loro sono intro-
vers e vivono con i loro col-
leghi in una perenne com
tizione. Laquartaragione ha
achefare conl'attivitadi cri-
tica. Per gli ici criti-
care e Y una ragione di
vita: criticano tutto e tutti.
In molti programmi di dotto-
rato sono addestrati in ma
niera maniacale ad obiettare
suogni questione.

La quinta ragione e relati-
va alla struttura organizzati-
va ed a_process_decisiondli
delle Universta. Sendleim+
prese esistono_livelli gerar-
chici ben definiti e I'Autorita
viene esercitata Sa sul piano
formde da sul piano sogtan-
zide (ad esempio: decisoni
di assunzione, licenziamento
o di carriera), nell’Accade-
mia_non & proprio cod. La
funzione degli Organi diretti-
Vi e prevalentemente di indi-
rzzo e coordinamento, per
cui anche su semplici que-
gtioni il disaccordo € preva
lente. La sesta ragione ha a
che fare con lo "status quo”
degli accademici, che forni-
sce loro un lavoro relativer

mente sicuro, visto che il ri-
schio di licenziamento e pres-
soche inesistente. L'ultima
ragioneerelativaallapiuim-
portante attivita di un vero
accademico: laricerca. Dao
che essa e in genere dtamen-
te %)eudlzzaa, pud essere
capitasolo daun ristretto nu-
mero di specidisti.. Quedti
tendono a mettere in piedi
delle vere e proprie "mura-
glie cines” per impedire che
nuove idee, e nuovi approcci
scientifici possan Eca)upre\/alere
sul network di "autoreferen-
zd'. Tanto piu una Univer-
Sta € grande e prestigiosa
tanto piu l'ego degli accade-
mici € ato e quedi fattori si
Ia_mpllflcano e diventano fata-
i.

dekk

sserviamo sempre piu
Ofrequentemente che la

Presidenza delle Uni-
versita viene affidata a indi-
vidui che coraggiosamente
annunciano l'adozione delle
migliori tecniche di manage-
ment per gestire I'Univer-
sitd. Molto spesso, non aven-
do il background e I'esperien-
za, @ massimo importano le
tecniche che le imprese piu
avanzate hanno buttato dal-
la finestra dieci anni prima.
Con owvi risultati catastrofi-
ci. Nel 2005 laUniversity Col-
lege of London si & messa ve-
ramente in crisi dopo aver
varato un programma da ol-
tre 600,000 sterline per fare il
"rebranding” dell'Universita
come UCL. Il tutto consiste-
va in un libro di 52 pagine
che pregava il corpo accade-
mico di usare il nuovo logo,
di essere entusiastici e ispi-
ranti nel loro lavoro e di ser-
virsi di unaventinadi parole

ad dfetto quando intrattene-
vano rapporti con I'esterno.

La foto pre%:elta per la
campagna era di una copga
che,?rzra\%ﬂo nellamano, 9 wf-
fava in mare, con altisonanti
fras tipiche di un'aggressiva
campagna di markefing. Se
tutto o fosse stato proposto
in un'impresa multinaziona:
le sarebbe scoppiata una ri-
volta del personae. Per con-
cludere, le universita sam-
brerebbero funzionare solo
quando ognuno é lasciato a
Proprio corso.

Ultima nota di curiosita
per il lettore. 1l presidente
della Cass Business School
ddla City University of Lon-
don dové il Prof. Murgia era
Professore Associato prima
di arrivare a Bolzano erala
Regina Elisabetta. Chiara
mente una pura carica onori-
fica Machi di faito svolgeva
le funzioni operetive, come
un vero Amministratore De-
legato a tempo pieno, era
Lord David Currie che aveva
qualche decennio di esperien-
za in imprese multinaziona-
li, oltreché Presidente dd-
I'Authority inglese per le Te-
lecomunicazioni ed un'altra
lunga lista di incarichi rico-

erfl nel business mondiae.

risultati di David Currie
non s sono fatti attendere e
la Cass Schodl ha conquista:
to da dlora importanti pos-
zioni nelle classfiche ddle
Business School  europee.
Ma Lord David Currie non
eraun accademico.

MaurizioMurgia

* presidedellafacolta
di Economia della Lub
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